
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Ваш звонок на номер  
63470303 

Клавиша 1 
Услуги Аварийной 

службы 

Клавиша 2 
Центр клиентов 

и заказ ремонтных 
работ 

      Клавиша 3 
Вопросы о счетах 

       Клавиша 4 
Взыскание долгов 

Соединение 
с оператором 

Аварийной службы 

Соединение 
сo специалистом 
Центра клиентов 

Соединение 
с бухгалтером - 

учётчиком 

Соединение со 
специалистом по 

взысканию долгов 

Вызов  
Аварийной службы 

для устранения аварии 

Клиент высказывает и 
получает информацию, 
пояснения, заказывает 

ремонтные работы 
дома, квартиры, 

территории 

Клиент получает 
пояснения о счетах, 

методике проведения 
рассчётов, сдаёт 

показания счётчиков 

Клиент 
решает вопросы по 
взысканию долгов и 

судебному 
делопроизводству 

При необходимости, 
соединение с 
конкретным 

смотрителем дома или 
другим специалистом 


